法務部矯正署自強外役監獄
109年度社工師(員)勞務承攬採購案
需求說明書
法務部矯正署自強外役監獄（以下稱甲方），得標廠商（以下稱乙方）；
需求規範如下:
1、 工作內容:
1、 工作時間及日數：
1. 每日出勤時間依甲方教化科員工上下班時間之規定，每日工作時間為八小時，並比照甲方彈性上班要點辦理。
2. 每週出勤上班日數依甲方109年政府行政機關辦公日曆表為準。
2、 工作地點：甲方教化科執行事務工作之場所。
3、 工作項目：
  (一)	提供個案評估、衡鑑、輔導、諮商以協助監所適應，探討與犯罪原因相關因素以提高改變犯罪行為之動機；或提供相關社會資源連結及改善家庭關係，以協助順利復歸社會。
(二)	協助類別收容人處遇之規劃、發展或研究。
(三)高關懷收容人處遇計畫、家庭支持與援助家庭計畫。
(四)	配合矯正署調訓或出席相關會議(如管教小組會議或個案研討會議)。
2、 履約期限：
1、 [bookmark: _GoBack]廠商應於109年2月1日起至109年12月31日之期間內履行採購標的之供應。但機關因預算被刪減致影響其他業務推動之執行，機關得隨時以書面通知廠商終止本契約，但最遲應於 1 個月前通知廠商。
2、 廠商應於決標後提出被僱用人之社會工作或心理相關系所大學以上畢業證書，並徵得甲方之審查同意，遞補時亦同。
3、 在契約有效期間，甲方如認為乙方勞務人員之工作態度、能力不合要求，經通知乙方撤換二次，但第三次派駐之勞務人員仍未改善時，或甲方有正當理由不能繼續提供工作項目時，得隨時通知終止本契約，乙方不得異議。

3、 契約價金之給付:
1、 乙方提供一人次勞務，由乙方於每個月工作完成之後，於次月十日前檢據，向甲方請領勞務費用，甲方給予之勞務費用以每月實際發生費用為準。
2、 契約上限金額：新臺幣600,000元（內含各項保險費、差旅費，如：勞工保險、全民健康保險費等、勞工退休金提撥、管理費及利潤、稅金等）。
3、 乙方應每月支付其派駐勞務人員保障薪資新臺幣36,500元整，(含派駐勞工個人應負擔之勞健保費用，但不含廠商應支付之勞健保費、退休提撥金及利潤等。)。廠商未依規定支付前項薪資，機關得以書面通知廠商終止或解除契約。
4、 給假及請假：本監依勞動基準法、派駐人員請假規則及性別工作平等法之相關規定給假，並依相關事實且有請假之必要時，得依本監要求之請假程序，辦理請假手續。未辦請假手續而無故擅離職守或假期已滿仍未銷假或請假有虛偽情事者，均以曠職論，機關得要求更換合格之派駐人員；曠職期間不給予薪資，並按比例扣減當月廠商管理費用（按日廠商管理費用以1/30計算）。
5、 加班費：
1. 廠商派至機關提供勞務人員，因非可歸責廠商之因素，機關因業務需要要求加班（延長工作時間）者，廠商依勞動基準法之規定支付其加班費。 
2. 前述加班費，已算入契約價金中，依勞動基準法等相關規定，採實報實銷，由廠商如實核付予派駐勞工，不得抽取任何手續費或藉故扣款。
6、 	派駐人員請假時，應依機關請假規定提出申請，並經機關管理單位核准。因緊急情況不及事先請假者，應以電話口頭請假，並經管理單位核准，假單後補，始完成請假手續。除公假、喪假、補休、產假、育嬰假、特別休假等應給薪假外，廠商應指派相同資格及能力人員代理(廠商應派員代理而未代理，或經機關視業務狀況決定無須另派員代理者，機關得按日扣除廠商管理費用)。
7、 機關因業務需要要求派駐勞工受訓或出差者，除給付當日薪資外，僅支給交通、住宿費用，核實給付，採實報實銷。
8、 勞務人員延長工作時間後，得經與廠商協商同意不請領加班費，改以補休方式辦理。
4、 權利與責任：
1、 由乙方派駐全職之1人，至甲方指定工作項目、時間、責任區域，接受管理人員之管理與指揮；廠商駐點機關勞務人員非經機關同意不得更換，惟若經機關確認或認有不適任該項工作或態度不佳者，廠商應於機關提出書面通知（自公文寄發日起算）7 個工作天（機關之上班日）內提供 2倍以上人員名冊供機關遴選認可後，5 個工作天內派員更換該工作人員。如廠商於更換人員確有困難時，欲提因應方案應經機關同意。
2、 乙方所派駐至甲方之勞務人員，應先送件審查並徵得甲方之審查同意，遞補時亦同；乙方派駐人員有自願性離職者，廠商於離職15 個工作天前（機關之上班日）提供 2倍以上人員名冊供機關遴選認可，辦理業務交接事宜。
3、 乙方所派之勞務人員應具備下列資格：
1. 需	為社會工作或心理相關系所學士以上學歷。
2. 所派駐之人員必須為全職人員，不得以臨時人員、外籍及大陸人士充任。
4、 乙方指派之勞務人員，應由乙方具名投保全民健康保險、職業災害保險及勞工保險等，其相關事項悉依前述有關規定辦理，並將投保資料影本一份送甲方存查。
5、 乙方所派之勞務人員，須品性良好，遵守業務保密規定，如有竊盜財物其他不法行為，概由乙方負民事、刑事法律責任。
6、 契約有效期間內，乙方不得以任何理由，向甲方要求調加薪資（低於法定基本工資時除外）、勞健保費(因政府法令增修而產生增加之費用者除外)或解約。
伍、履約管理：
1、 勞務人員與機關無任何僱傭關係，其各項退休（職）、保險及福利等事項，均由廠商自行依法辦理，廠商所僱用之工作人員發生事故災害請求補償時，概由廠商負全部責任，與機關無涉。 
2、 勞務人員應依機關工作規定，並依所分派之單位管理人員之指示，配合辦理相關業務。對交辦事項之資料，應保持原有資料之完整及順序，並不得對外提供或洩漏。若有遺失或損壞，致機關直接或間接產生額外之處理費用時，該費用由廠商負責。 
3、 勞務人員其工作場地及所需設備等，由機關負責提供，惟應切實遵守機關辦公場所之安全管理與環境衛生之規定，對於機關提供之辦公場所及財物亦應盡善良管理人責任，如有不法行為概由廠商負責，其因而造成機關損失者，廠商並應負連帶賠償責任。 
4、 勞務人員應自行保管隨身物品，若有遺失，機關不負任何責任，下班時，除隨身物品外，嚴禁將機關辦公室內之任何物品、資料攜出。
5、 請假：
1. 勞務人員請假時，應依機關請假規定事先提出申請，經機關管理單位核准。因緊急情況不及事先請假者，應以電話事先口頭請假，經管理單位核准，假單後補，始完成請假手續，請假日數過多，機關得要求更換勞務人員。
2. 機關對於勞務人員依勞動基準法暨其施行細則、勞工請假規則及性別工作平等法應給假（產假、婚假、喪假及特別休假等）規定請假者，應予准假且工資照給；請事假者，該期間不給工資；請普通傷病假者，該期間工資折半發給。
3. 除娩假、婚假或重大事故必須請較長之假者外，機關如認勞務人員之請假妨害機關業務之正常運作，得通知廠商更換勞務人員，廠商應依機關之通知辦理。
4. 無故缺勤者，未於當日內與機關說明事由，予以撤換。
5. 勞務人員於上班時間奉派參加機關舉辦之活動，得予公假登記。
6. 遲到、早退或不假外出：遲到、早退或不假外出者，每次扣發勞務費用 4 小時。累計 5 次（20 小時）者，予以撤換。
6、 勞務人員赴大陸地區應向機關申請：比照機關正職人員，欲赴大陸地區者應依「法務部及所屬各機關辦理簡任第十職等以下未涉及國家安全機密之公務員赴大陸地區作業規範」辦理。申請人赴大陸地區，除急迫情形外，應於 7日前據實填具申請表，並檢附與從事活動相關之旅行業旅遊行程表、親屬關係證明或說明書、交流活動計畫書或邀請函等文件。向服務機關申請，不得有虛僞不實或隠匿情事。
陸、其他：
本規範亦為契約文件之一部份，與其它契約文件規定得互為補充，如仍有不明確處，以相關解釋為準。如有爭議或契約未規定事項，悉依相關法令之規定處理。
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